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Hakkēmēzda  

 

OTEK GROUP, B¿nyesinde Emlak, Ķnĸaat, G¿venlik Ve Temizlik T¿zel Kiĸilikleri 

Oluĸturularak Ķki Anonim Ķki Limited Toplam Dºrt ķirketten Oluĸmaktadēr. 

Her Alanda Ķlkleri Ve Enleri D¿stur Edinmiĸ Grubumuz Sektºrlerinde Farklē Hizmet 

Anlayēĸēnla ¥n Plana ¢ēkmaktadēr. 

Rakiplerini Analiz Eden Fakat Taklit Etmeyen, Rakiplerinde Olmayanlarē Kendi Hizmet 

Anlayēĸēnda Var Ederek Farklēlēĵēnē Ortaya Koyan Grup ķirketlerimiz, B¿nyesinde Yaklaĸēk 

Bin Kiĸi Ķstihdam Etmektedir. 

¥nce Ķnsan Ķlkesi Ķle Sadece Personelini Deĵil Personelinin Ailesini De Kapsayan Sosyal 

Sorumluluk Faaliyetlerini Yerine Getirmektedir. 

Ticari Kuruluĸ Olmasēna Raĵmen, Kazancē Parayla Deĵil Baĸarē, Baĸarēyē Tecr¿be Ve 

Bilgiye Dºn¿ĸt¿rerek T¿m Sektºrle Paylaĸmaktan ¢ekinmemektedir. 

En B¿y¿k Edinimi, Kazandēĵē Paradan Ziyade Hizmetlerinin Karĸēlēĵēnda Alacaĵē 

Referanslarēdēr. 

Hizmetlerinde ¥nce Bºlge, Sonra ¦lke, Sonrasēnda D¿nya Firmalarē Olmayē Hedefleyen 

Grubumuz, Bºlgesinde Liderliĵi Saĵlamēĸ, ¦lkemizde S¿ratle Hedefine Ulaĸmakta Ve 

D¿nya Hedefi Planlarēnē ķimdiden Gºzden Ge­irmektedir. 

Amatºr Ruhunu Kaybetmeden Profesyonelleĸen ķirketlerimizin Kurumsal Olma Anlayēĸē 

Milli Ve Manevi Deĵerlerini Gºzeterek Ger­ekleĸmektedir. 
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1- MOTOSĶKLETLĶ SERVĶS PERSONELĶ (MSP) 

 ¢ALIķTIRMANIN RĶSKLERĶ  



Å  S¿rekli motor ¿st¿nde olmasēndan kaynaklē olasē kazalarda sakat kalma ve ºl¿m  

    riskinin ­ok y¿ksek olmasē 

 

Å  Sºz konusu personelin kaza sonrasē tazmininin y¿ksek olmasē  

 

Å  Ayrē bir uzmanlēk alanē gerektiren ve ¿lkemizde maalesef motosikletlerin hala ara­  

    olarak benimsenememesinden kaynaklē trafik terºr¿n¿n baĸ aktºrleri olmasē ve  

    bunun marka k¿lt¿r¿ne ciddi zarar vermesi  

 

Å  Hastalanan, rahatsēzlanan veya ufak tefek de olsa kaza yapan personel yerine  

    joker personel temininde zorlanēlmasē 

 

Å  Servis bakēm ya da kaza neticesinde motosikletin kullanēlmadēĵē s¿rede  

    yaĸanabilecek iĸ kaybē  

 

Å  Bilinmeyen ve ºnlenemeyen giderlerin varlēĵē neticesinde planlē bir b¿t­enin  

    yapēlamēyor olmasē   



2- MSP ¢ALIķTIRMANIN ZORLUKLARI  



Å  Personelin ­ok gen­, hata yapmaya m¿sait, disiplinsiz, eĵitimsiz sadece bir A2  

   ehliyeti ile motorun ¿st¿ne ­ēkmasē  

 

Å  Meslek olarak gºrmediĵi iĸe, ºzl¿k haklarē ve sosyal g¿vencesinin de tam  

   anlamēyla saĵlanamadēĵēnē d¿ĸ¿nmesi bu t¿r personel ­alēĸtērmanēn piyasadaki  

   zorluklarēnēn fakēnda olmasē, iĸi benimsemediĵi i­in iĸ ahlakēna uygun hareket  

   etmeyerek zamansēz ve yersiz iĸi bērakmasē 



3- DOĴRU PERSONEL BULAMAMAKTAN KAYNAKLI SIKINTILAR 



Å  T¿m bu nedenlerden dolayē ñiĸe uygun adamò metodundan uzaklaĸēp, ñadama  

   uygun iĸò metodundan beslenerek kurumsal ve marka olmuĸ iĸletmeler, m¿ĸteri  

   ayaĵēna hizmet gºt¿rmeyi avantaj olarak kullanmayē beklerken dezavantaj olarak  

   prestij kaybēna neden olmasē  



4- MOTOSĶKLET KĶRALAMA ZORLUKLARI  



Å  T¿rkiye genelinde motosiklet kiralayan firma yaygēnlēĵēnēn olmamasē nedeniyle  

    tekelci zihniyetin yaĸattēĵē sēkēntēlarēn gerek maĵaza m¿d¿r¿ gerek ilgili  

   departmanēn iĸ y¿k¿n¿ arttērmasē, hedeflenen ve beklenen kaliteli hizmetin  

   alēnamamasē  

 

Å   Fiyat avantajēnēn olmamasē  



5- MOTOSĶKLET ¥ZMAL EDĶNME RĶSKLERĶ  



Å  G¿n¿m¿zde iĸletmeler, deĵil motosiklet ,lojistik, personel, ara­, elektronik ve  

   mekanik t¿m sistemlerini leasing veya kiralama sistemiyle ­ºzmektedirler. Bu  

   ­ºz¿m¿n getirdiĵi avantajlar tartēĸēlmaz olup,  t¿m bu ºnemli kalemleri kiralama  

   yoluyla temin ederken, motosikleti ºzmal olarak alēp, servis, bakēm, kaza vb.    

   durumlarda iĸin durmasēna ya da yavaĸlamasēna sebep olmaktadērlar 

 

Å  Hor kullanēlmaya ­ok m¿sait bu aracēn 2. el satēĸēnēn meĸakkatli ve zararēna  

   olmasē  

 

Å  50 maĵazalēk bir kurumun minimum 70 sayēlēk bir motosiklet filosuna sahip  

   olmasēnēn, bunlarla ilgilenmesi gereken bir departman kurulmasē gibi ilerde daha  

   b¿y¿k masraf  ve sēkēntēlara yol a­acak olmasē  



6- TAKĶP VE M¦ķTERĶ MEMNUNĶYET DEĴERLENDĶRME G¦¢L¦Ĵ¦  



Å  Ana iĸi, ¿r¿n¿ satmak ve m¿ĸteriye kolayca ulaĸēlabilirliĵi saĵlamak olan  

   perakende gēda zincirleri, amaca giden yolda kullandēĵē en ºnemli ve etkin ara­    

   personeldir. Bu personelin, kasa baĸēnda ve i­erde kontrol¿ daha kolay olup, fakat  

   dēĸarēya markanēzē temsilen gºnderdiĵiniz motor kuryelerin, zamanēnda m¿ĸteriye  

   ulaĸēp ulaĸmadēĵēnēn kontrol¿, m¿ĸterinize marka k¿lt¿r¿n¿ ne kadar yansētēp   

   yansētmadēĵēnēn kontrol¿ daha zordur.  



7- MOTOSĶKLET SAHĶBĶ PERSONEL TERCĶHĶ DEZAVANTAJLARI  



Å  ¢oĵu iĸletmeler bu t¿r personel bulmanēn zorluĵunu, ayrēca motosiklet temin  

   etmenin ºz mal edinme veya kiralama konularēnēn meĸakkatinden kurtulmak ,  

   kendi malēnē daha ºzenli kullanēr gibi bir mantēk kurarak, motosikleti olan A2  

   ehliyetli personel tercih etmektedir. Bu personel, herhangi bir nedenden dolayē iĸe  

   gelmemesi, ani iĸ bērakmasē ya da kaza ge­irmesi neticesinde iĸletme hem 

   personelsiz hem de motorsuz kalacaktēr.  

 

Å  Her ne kadar A2 ehliyetli ve tecr¿beli personel zor olsa da hem motosikletli hem  

   A2 ehliyeti tecr¿beli motor kurye bulmak ­ok daha zordur.  



8- BĶZĶMLE ¢ALIķMA DURUMUNDA AVANTAJLARINIZ 



Å  M¿teselsil kefaletiniz devam etmekle beraber asēl sorumluluĵu ¿st¿n¿zden   

   alēyor olmamēz 

 

Å  Geniĸ personel ve motosiklet aĵēna sahip olmamēz  

 

  



 

Å  Ķleri s¿r¿ĸ tekniĵi ve trafik kurallarē ile ilgili eĵitim departmanē olmasē ve bu 

eĵitimlerin sertifikalandērēlmasē.  

 

Å  ¢evik kuvvet polisleri, yunus polisler ve jandarma motorize ekibine eĵitim veren 

eĵitimciler tarafēndan ilk kez ºzel bir kuruluĸa bu eĵitim verilmiĸ ve 

sertifikalandērēlmēĸtēr.   



 

  





 

Å  Personel se­iminde gºsterilen hassasiyet ve genel bilgi taramasē yapēlmasē 

 

Å  Personelin ºzl¿k haklarē, ferdi kaza ve hayat sigortasē, 3. ķahēs mali mesuliyet  

   sigortasē ile personelin gerek kendine, gerek m¿ĸteriye, gerekse m¿ĸterinin  

   m¿ĸterisine verilecek zararēn tazmin edilmesi. 

 

Å  Gºz muayenesi, psikoteknik raporu, portºr muayenesi gibi saĵlēk kontrollerinin  

    d¿zenli yapēlēyor olmasē  








